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1. ;QUE ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL?







Inteligencia Emocional vs Inteligencia General

“Un subconjunto de inteligencia social que
comprende la capacidad de controlar los
sentimientos y emociones propios, asi como los
demas, de discriminar entre ellos y utilizar esta
informacion para guiar nuestro pensamiento y
nuestras acciones.

Salovey y Mayer

Capacidad general que implica razonar,

resolver problemas, comprender ideas,

aprender de la experiencia y planificar
nuestra accion.




(Por qué es importante la Inteligencia
Emocional?

Las personas con alta Inteligencia Emocional:

@ Se perciben mas felices.

() Estan mejor en el trabajo (mas aumentos salariales, ocupan
puestos mas altos y estan mejora valorados por sus
compaferos).

() Son mas felices en pareja.

@ Tienen mas amigos (mayor cantidad y calidad de amistades).

@ Gozan de mejor salud.




2. EMOCIONES: BASICAS Y COMPLEJAS




Sobre las emociones:

La emociones basicas:

1. Son universales, se observan en todos los seres humanos,
independientemente de |a cultura a la que pertenezcan.

2. Son primitivas filogenéticamente (se encuentran rudimentos

en numerosas especies) y ontogenéticamente (presentes en

periodos tempranos del desarrollo).

Conllevan expresiones faciales especificas.

4. Estan asociadas a tendencias de accidon diferentes (innatas)
que sirven para hacer frente a la situacion.

5. Se diferencian entre si por el patron de respuesta fisiologico
gue las acompana.

6. Se basan en sistemas cerebrales especializados vy
preestablecidos, diferenciados funcional y
neuroanatomicamente.
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Sobre las emociones:

La emociones complejas:

1. Son emociones sociales, pues se trata de experiencias que
tienen sentido en su relacion con los demas. Surgen de un
contexto social determinado y estan vinculadas a las normas
sociales y culturales.

2. Los aspectos interpersonales se hallan presentes en su

desarrollo.

Suelen surgir en contextos interpersonales.

4. Conllevan tendencias de accion con importantes implicaciones
interpersonales.
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3. HABILIDADES IE




;Que es la Inteligencia Emocional?

Regulacion I E Facilitacion
Emocional o o Emocional

—

Comprension

Emocional

Modelo de I.E. -Habilidad Mayer y Salovey



3.1. RECONOCIMIENTO Y EXPRESION
EMOCIONAL




Inteligencia Emocional : Modelo de IE-
habilidad de Mayer y Salovey

Percepcion, valoracion y expresion de la emocion.

—Identificacion de las emociones en los estados subjetivos
propios.

— Identificacion de la emocion en otras personas.

—Precision en la expresion de emociones.

— Discriminar entre sentimientos; entre las expresiones sinceras y
no sinceras de los sentimientos.
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3.2. FACILITACION EMOCIONAL




Inteligencia Emocional : Modelo de IE-
habilidad de Mayer y Salovey

Facilitacion emocional de las actividades cognitivas.

—Redireccion vy priorizacion del pensamiento basado en los
sentimientos.

—Uso de las emociones para facilitar el juicio (toma de
decisiones).

— Capitalizacion de los sentimientos para tomar ventaja de las
perspectivas que ofrecen.

—Uso de los estados emocionales para facilitar la solucion de
problemas vy la creatividad.




3. 3. COMPRENSION EMOCIONAL




Inteligencia Emocional : Modelo de IE-
habilidad de Mayer y Salovey

Comprension y andlisis de la informacion emocional.

—Como se relacionan las diferentes emociones.

—Las causas y las consecuencias de varias emociones.

—Interpretacion de sentimientos complejos, tales como
combinacion de estados mezclados y estados contradictorios.

— Comprension de las transiciones entre emociones.




La diferencia esta en el pensamiento




Yo en el avion
lo paso fatal

;Y sl tenemos
un accidente?

iBien! {Me voy
de vacaciones!

——

’

Me lo voy a
pasar jgenial!
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3. 4. REGULACION EMOCIONAL







Inteligencia Emocional : Modelo de IE-
habilidad de Mayer y Salovey

Regulacion de la emociodn.

— Apertura a sentimientos tanto placenteros como desagradables.
— Conduccion y expresion de emociones.

— Implicacion o desvinculacion de los estados emocionales.

— Direccion de las emociones propias.

— Direccion de las emociones en otras personas.




4. EL PROCESO EMOCIONAL













Por supuesto que los sentidos
influyen en nuestras emociones
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El proceso de las emociones
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El proceso de las emociones

El cerebro
humano Recibida la
Que envian informacion
la en el sistema
informacion limbico,
hacia trabajan...




El proceso de las emociones

1

2

La
amigdala

El cerebro
racional

Que genera

Que recurre a

* Sentimientos

* Reacciones
corporales

* Respuestas
motoras

* La percepcion
* La memoria

Respuesta

Estos factores
determinan lo que
conocemos y
experimentamos
como emociones
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Relajacion muscular progresiva
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Bote
Agua templada

Brillantina “gruesa”

Pegamento brillante o transparente

Colorante liquido La botella de la calma
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